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Este cddigo de ética (en adelante, “Cédigo de Etica” o “Cédigo de Etica de Grupo GEN”) contiene los
valores y principios bdasicos que todos los colaboradores deben poseer y demostrar en el desempefio de
sus funciones en Grupo Empresas Navieras S.A. o cualquiera de sus filiales, nacionales o extranjeras (en
adelante, “GEN” y, conjuntamente con sus filiales, “Grupo GEN”).

l. PALABRAS PREVIAS

El presente Cédigo de Etica tiene por finalidad servir como una guia para la toma de decisiones y
orientar la conducta de todos los colaboradores de Grupo GEN. Su propdsito es establecer un marco de
referencia que refleje los valores y principios éticos que inspiran el actuar de la organizacién, asi como
promover el desarrollo de una cultura de integridad corporativa.

En la realizacién de nuestras funciones, pueden presentarse situaciones que generen dilemas éticos o
decisiones complejas. En tales casos, los colaboradores deberan reflexionar y considerar las siguientes
preguntas orientadoras:

e (Escorrecta miactuacidn frente a este desafio ético?

e ¢Me siento conforme con la decision que estoy adoptando?

e (Cumple con la legislacién vigente?

e (Existe algun posible conflicto de interés?

e (Estdalineada con los valores y principios de Grupo GEN?

e (Actuaria de la misma manera una persona que considero un referente de integridad?

e ¢Qué pensaria si mi decisidn se hiciera publica?

e (Se sentiria orgullosa mi familia de mi actuar?

Del mismo modo, existen expresiones o actitudes que pueden indicar una conducta alejada de los
valores corporativos. Asi, si ante una situacion determinada un colaborador piensa o manifiesta frases
tales como:

e “Unasolavez noimporta.”

e “Nadie se dard cuenta.”

e “Todos lo hacen.”

1. VALORES DE GRUPO GEN

Grupo GEN cree en las personas y promueve los valores de la excelencia, cercania, compromiso
sostenible e innovacion.

.  ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA

El presente Cédigo de Etica sera aplicable a los directores, ejecutivos, trabajadores, practicantes y
subcontratistas de Grupo GEN (en adelante y para estos efectos, “colaborador” o “colaboradores”).

Cada colaborador tiene que actuar de acuerdo con los estandares mas altos de ética en su trato con
clientes internos, externos, proveedores, empleados, instituciones de cualquier indole, comunidades,
accionistas, grupos de interés y publico en general. Por lo tanto, todas las personas sujetas a este codigo
deben conocer, observar, cumplir y hacer cumplir sus disposiciones.
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Este cédigo no puede prever todos los casos que impliquen una falta a la ética o un conflicto ético. De
presentarse una situacion que no esté contenida en el presente cédigo se debe resolver de acuerdo con
un criterio sano de administraciéon. En caso de dudas sobre cémo proceder en una situacién en
particular, se debe buscar orientacién en las Gerencias de la empresa.

La normativa del cédigo se revisarda anualmente y se complementard de acuerdo con las nuevas
situaciones que se presenten, ya sea por cambios producidos por la dinamica del negocio, normativa,
tecnologia o alguna carencia en su contenido.

IV. COMITE DE ETICA

Grupo GEN cuenta con un Comité de Etica constituido de la forma indicada en los estatutos fijados por
el Directorio de GEN.

El Comité de Etica tendrd la tuicidn ética sobre todos los colaboradores de Grupo GEN, cualquier sea su
régimen contractual, sin perjuicio de la que corresponda a las jefaturas en cumplimiento de los
contratos de trabajo y de prestacidn de servicios respectivos.

El objetivo principal del Comité de Etica es difundir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica de
Grupo GEN, los cddigos de conducta y demas normas que digan relacion con el comportamiento ético
de sus colaboradores, asi como adoptar la decisién, en conjunto con quien corresponda, acerca de la
aplicacién de sanciones ante su incumplimiento. De la misma manera, el Comité de Etica podrd dar
respuesta a las consultas que le presenten los colaboradores sobre dilemas éticos, ademas de poder
sugerir ajustes a las normas corporativas de Grupo GEN en cuanto digan relacion con el comportamiento
ético de sus colaboradores.

El ejercicio de las facultades del Comité de Etica no sustituye ni limita las responsabilidades legales,
fiduciarias y éticas que corresponden a los Directorios y directores de cada sociedad del Grupo GEN.
Estos drganos conservan la obligacion indelegable de velar por el cumplimiento normativo, la integridad
corporativa y la conducta ética en sus respectivas compafiias, sin perjuicio de las atribuciones propias de
la administracidn y la supervision societaria.

V. BUEN TRATO EN EL ENTORNO DE TRABAJO

En Grupo GEN reconocemos y promovemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad y
privacidad, tanto dentro como fuera de la organizacién. Nos esforzamos por proporcionar un ambiente
de trabajo seguro, sano, saludable y productivo, libre de toda forma de discriminacidn, ya sea por raza,
sexo, estado civil, ideologia, opinién politica, nacionalidad, religiéon, orientacidon sexual o cualquier
condicién personal, fisica o social entre sus colaboradores. Cada colaborador tiene la obligacién de
actuar y colaborar responsablemente a fortalecer positivamente este ambiente de trabajo.

Las relaciones entre las personas deben basarse siempre en un trato respetuoso y educado,
independiente de su jerarquia en la organizacion. No se permitiran conductas de acoso sexual, laboral
y/o violencia, fisica o psicoldgica, en el trabajo.
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Los colaboradores no pueden concurrir al trabajo ni ejecutar sus tareas bajo los efectos del alcohol o
drogas, y fuera de las horas de trabajo deberdn preocuparse de mantener un comportamiento que no
afecte negativamente la imagen de la empresa.

VL. REPRESENTACION DE LA EMPRESA

Los colaboradores de Grupo GEN procuraran en todo momento promover su buen nombre, actuando de
manera leal hacia este y frente a los demas colaboradores.

Las personas que trabajan en Grupo GEN actian en representacién de la empresa exclusivamente
cuando se les ha otorgado poder o autorizacién, por la naturaleza de sus cargos o por delegacion
expresa.

El relacionamiento con funcionarios publicos y autoridades de gobierno deben basarse en el respeto, lo
dispuesto en este cddigo y el estricto cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Sélo interacttian
con estas autoridades aquellos trabajadores que cuentan expresamente con atribuciones para hacerlo
en representacién de Grupo GEN.

El colaborador que participe en actividades publicas de cualquier indole a titulo personal, sean éstas
vecinales, politicas, religiosas o de otro tipo, no debe involucrar de manera alguna a Grupo GEN sin su
autorizacién.

VII. RELACION CON NUESTROS CLIENTES

Grupo GEN esta comprometido a proveer servicios de excelencia y estandares superiores que satisfagan
las necesidades de sus clientes e inversionistas. El éxito de Grupo GEN depende de construir relaciones
productivas con sus clientes, basadas en la integridad, el comportamiento ético y la confianza mutua.
Para estos efectos, se debe dar un trato justo y no discriminatorio a todos los clientes, respetando sus
derechos y buscando siempre soluciones que apoyen sus intereses, en linea con los objetivos de
desarrollo y rentabilidad de Grupo GEN.

Toda informacion comercial de caracter reservada obtenida con ocasién de la prestacion de servicios es
de propiedad de los clientes y no sera divulgada por Grupo GEN, y sus colaboradores se comprometen a
no divulgarla ni aun después de concluida la relacidon comercial o laboral. Excepcionalmente, GEN o sus
filiales podran revelar informacién de caracter reservada cuando asi lo disponga un tribunal de justicia u
organo de la administracion del Estado en el ejercicio legitimo de sus facultades legales.

VIIL. RELACION CON PROVEEDORES

Grupo GEN basa la relaciéon con sus proveedores en los conceptos fundamentales de honestidad,
justicia, respeto mutuo y no discriminacion.

Todos los colaboradores que traten con proveedores actuales o en potencia, ya sea ocasional o
frecuentemente, directa o indirectamente, deberdn guiarse por los siguientes puntos:
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1. Las decisiones de compra y seleccidn del proveedor de materiales y servicios para Grupo GEN se
deben basar Unicamente en los méritos de la oferta que se presente y se debera adjudicar la
propuesta que cumpla con las especificaciones del bien o servicio requeridos y, en igualdad de
condiciones, la que proporcione a Grupo GEN el maximo beneficio.

2. Los colaboradores de Grupo GEN que tomen decisiones de compra o tarifas deben evitar todo
conflicto de interés, como tampoco deberan estar involucrados en la solicitud o recepcién de
obsequios o donaciones de dinero, para ellos mismos o terceros por parte de proveedores.

3. Las decisiones de compra y seleccién de proveedores tendran en consideracién el cumplimiento de
las leyes y reglamentos laborales u otras regulaciones en los paises donde opere por parte de los
actuales o potenciales proveedores, asi como el respeto a los principios éticos y valores contenidos
en este Codigo.

IX. COMPORTAMIENTO INTEGRO Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

Los colaboradores de Grupo GEN actuaran en todo momento de manera integra, absteniéndose de
ejecutar cualquier conducta refiida con la probidad o que pueda ser constitutiva de delito. Grupo GEN
condena categdéricamente toda forma de corrupcién y promueve la integridad empresarial.

Grupo GEN prohibe a sus representantes, ejecutivos, jefaturas y trabajadores desarrollar en el ejercicio
de sus funciones cualquier conducta que pueda originar la imputacién penal de la empresa en el marco
de la Ley N° 20.393 y N° 21.595 por delitos tales como el cohecho, corrupcidon, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, contaminacidn del agua, asi como por los demas delitos mencionados en
el articulo 1° de dicha ley, o de leyes de la misma indole en los paises donde se opere.

X. MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Las decisiones de negocios las debe tomar siempre un colaborador facultado por la empresa para elloy
tendran como principio base la busqueda del mejor interés de Grupo GEN.

Se produce un conflicto de interés cuando, al estar llamado a intervenir de cualquier manera en
adopcidon o ejecuciéon de una decision a favor de Grupo GEN, un colaborador presente intereses
financieros, familiares, sentimentales, personales o de cualquier otra indole que, de manera real o
potencial, se puedan contraponer a los intereses de la empresa. Basta para que se produzca un conflicto
de interés que el colaborador se encuentre en una situacion donde existan intereses potencialmente
contrapuestos, aun cuando la conducta que se despliegue en los hechos se adhiere en todo momento al
interés de Grupo GEN.

En los casos que un colaborador se encuentre en una situaciéon de conflicto de interés, debera informar
de inmediato a su superior directo y abstenerse de intervenir en representacion de Grupo GEN frente a
socios, clientes, proveedores o cualquier otro tipo de institucién u organismo. La comunicacién de un
conflicto de interés debera efectuarse por un medio de comunicacion escrito, dejandose evidencia
material de la misma.
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Todo colaborador de Grupo GEN esta en el deber de informar inmediatamente a su jefatura o al Comité
de Etica de cualquier asunto en que presente un posible conflicto de interés, debiendo abstenerse de
intervenir hasta que asi se le instruya. Puesto en su conocimiento, el superior jerarquico o el Comité de
Etica decidird la mejor manera de gestionar el conflicto de interés, debiendo dejar constancia del
conflicto reportado y de la forma en que se gestiond.

Los Directores se regiran ademas por el documento denominado “Cédigo de Conducta del Directorio en
Relacion a los Conflictos de Interés”, que se encuentra disponible en la pagina web de la empresa.

A modo de ejemplo, y sin constituir un listado completo, las siguientes se consideraran situaciones de
conflicto de intereses.

1.

3.

Inversiones:

Ningun colaborador o su familia inmediata deben tener ninguna propiedad o intereses de lucro en
una compaifia competidora, proveedora o cliente, con las que estd relacionado en su trabajo.
Inversiones nominativas o acciones como parte de un portafolio en una compaiiia listada en la
bolsa de valores, o una pequeia participacién indirecta a través de un fondo de inversiones o
fideicomiso, normalmente no representa un conflicto de intereses. Esto, siempre y cuando no
afecte los esfuerzos del empleado para con sus responsabilidades en Grupo GEN. En todo caso,
dichas inversiones o desinversiones deberan ser oportunamente informadas al Gerente General, y
si fuera de este ultimo de algun director, informadas al presidente del directorio.

Actividad de trabajo o negocio:

Los colaboradores de Grupo GEN deben dedicar sus mejores esfuerzos de tiempo a la Compaiiia.
Ningun colaborador debe tener intereses en negocios que distraigan su tiempo y/o atencion de
sus deberes y responsabilidades para con Grupo GEN, o que de otra manera actlen en perjuicio
de ella. Del mismo modo, no deben efectuar trabajos incompatibles con aquellos que sean los
intereses de Grupo GEN, tales como asesorar a un proveedor o una empresa de la competencia,
aun cuando los realicen en su tiempo libre.

Los colaboradores que efectien actividades de negocios en su tiempo libre, aun cuando no
constituyan alguna de las situaciones de incompatibilidad mencionadas, por buen orden
administrativo, deberdn informarlas a la Gerencia de Administracion, en la medida que puedan
comprometer la independencia de los involucrados. Con todo, los colaboradores no podran
desempenfiarse en empresas que sean competidoras o proveedoras de Grupo GEN.

Actividad de negocios de parientes:

El colaborador que tenga un pariente, cdnyuge, u otra relacién que, de cuenta de manifiesta
cercania, con un empleado y/o propietario de una empresa cliente, proveedora o competidora,
deberan avisar a su superior directo y no podra participar en decisiones que puedan influir en la
relacion de negocios de Grupo GEN con esa empresa. Del mismo modo, este colaborador no
podra comentar actividades de Grupo GEN con dichas personas, ni mostrarle ni traspasarle
material, documentos o informacion confidencial de la compaifiia.
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Xl. RECEPCION U OFRECIMIENTO DE REGALOS Y/O ATENCIONES

Grupo GEN vela por la transparencia e integridad de sus actividades comerciales, por lo cual prohibe
recibir u ofrecer regalos y/o atenciones. Excepcionalmente, quedan autorizados los regalos y/o
atenciones admitidas por la costumbre, cortesia y buena educacién, en la medida que no generen
obligaciones en quien los recibe o comprometan de modo alguno la independencia de su juicio. Con
todo, jamas podra aceptarse en ninguna circunstancia regalos y/o atenciones en dinero, comisiones u
otros equivalentes.

Igualmente, queda absolutamente prohibido prometer, ofrecer o dar atenciones y/o regalos a
funcionarios publicos o privados con el propdsito de asegurar un negocio, influenciar en sus decisiones u
obtener algun tipo de ventaja comercial.

Para evitar posibles conflictos, los regalos y/o atenciones de precio estimado superior a USD 20 deberan
ser informados a Gerencia de Administracidn para su disposicién.

Xil. DONACIONES A BENEFICENCIA, INVERSIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS Y AUSPICIOS

Grupo GEN vela por la transparencia e integridad de sus actividades de beneficencia e inversiones de
responsabilidad social, las cuales solo podran destinarse a la promocién del desarrollo sostenible de la
comunidad, el combate de la pobreza y las enfermedades, la proteccion del medioambiente, al
desarrollo de las capacidades de las personas y/o instituciones y al auspicio de actividades deportivas,
culturales o académicas.

Grupo GEN velara porque sus donaciones, aportes y auspicios no redunden principalmente en el
beneficio de un funcionario gubernamental, politico, partido o movimiento politico en particular, ni
tengan por propdsito asegurar un negocio, influenciar en las decisiones de autoridades o privados o en
la obtencién de algun tipo de ventaja comercial, o dar la impresién de ello.

Las donaciones, aportes y auspicios deberan ser aprobadas por el Directorio respectivo y respetar las
politicas que defina el Directorio de GEN al respecto. Ademas, si su monto es superior a US$10.000,
deberan ser puestas en conocimiento de la Gerencia de Contraloria de GEN.

Xiil. PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

Los colaboradores deberan cuidar los activos y bienes, tanto materiales como inmateriales, de
propiedad de Grupo GEN, incluidas sus instalaciones, equipos, vehiculos, herramientas, maquinarias,
informacion, bases de datos, sistemas informaticos, medios de comunicacién, patentes, marcas,
licencias, secretos comerciales, planes de negocios, planos, dentro de otras. Este deber de cuidado
implica proteger, evitar dafios, hurtos, robos y/o pérdidas en los bienes de Grupo GEN, asi como hacer
uso adecuado de ellos, y no podra incumplirse ni adn después de concluida la relacién comercial o
laboral del colaborador. Estd prohibido disponer de los bienes de la empresa para uso personal,
regalarlos o donarlos sin contar con autorizacién de la gerencia general respectiva. El incumplimiento de
este deber dard lugar ademas a las responsabilidades legales que correspondan.
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XIV.  USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Todos los colaboradores de Grupo GEN, desde el inicio de la relacién laboral, aceptan la obligacion legal
y moral de no revelar ninguna informacion reservada, confidencial o sujeta a secreto profesional. Esta
prohibicidon de revelacion de informacién considera también la utilizaciéon de dicha informacién para el
beneficio ajeno al de la empresa. Esta obligacién de respetar el derecho de propiedad de la informacion
y la relacién de confianza y reserva que exista se extiende ademas hasta por dos afos después de que el
colaborador haya dejado de prestar funciones en Grupo GEN.

El colaborador se compromete a no revelar ni discutir informacién de la empresa con terceros, con fines
distintos a los estrictamente profesionales y necesarios para el desarrollo de negocios que puedan
afectar el patrimonio o la imagen de esta, lo que incluye el evitar hablarlo con los miembros de su propia
familia.

En consecuencia, el colaborador se obliga a no entregar o revelar a terceros en forma oral, fisica o
electrénica todo o parte de la informacién perteneciente a Grupo GEN. Asimismo, se obliga a no sacar
informacidn de la empresa en forma innecesaria, que pueda perderse o leerse por terceros.

Todos los colaboradores de Grupo GEN deberdn conocer y practicar a cabalidad los procedimientos de
seguridad que se han desarrollado por la empresa para proteger la informacion confidencial.

Cada colaborador tendrd definido el acceso de su computador a bases de datos necesarios para el
desemperio de su cargo. Este acceso es de caracter personal y esta protegido por un nombre de usuario
y una clave de acceso de uso personal y confidencial, que no debe darse a conocer a terceros voluntaria
o involuntariamente. De tener un registro de las claves, debe preocuparse de mantenerlo seguro y
privado.

De mismo modo, los empleados a quienes se les haya asignado responsabilidades de manejo de
recursos financieros via electrénica, se comprometen a no dar a conocer sus claves, administrarlas
responsablemente, seguir los protocolos de seguridad del drea de sistemas del Grupo GEN y
mantenerlas en un lugar seguro y solo utilizar las mismas en su computador corporativo.

XV. PROTECCION DE LA INFORMACION DE SUS EMPLEADOS

Grupo GEN respeta sus derechos de privacidad y cumple con todas las leyes de privacidad aplicables.
Grupo GEN podria necesitar recopilar cierta informacion sobre sus empleados con fines legitimos,
incluyendo, como posibles ejemplos, la direccion residencial, la informacién de contacto, la fecha de
nacimiento y otra informacién personal. En aquellos casos donde la informacidn no sea estrictamente
necesaria para el cumplimiento de los contratos laborales, Grupo GEN deberd optar por otra fuente de
licitud como el consentimiento del colaborador respectivo.

La empresa serd responsable del tratamiento de dichos datos y cumplird sus obligaciones de
confidencialidad y seguridad de estos. Para dicho efecto, Grupo GEN limita el acceso a esta informacion
solo a aquellos que tengan una necesidad empresarial legitima para utilizarla, como el darea de personas
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y/o las jefaturas respectivas. Grupo GEN no utilizara, venderd o compartird su informaciéon para un
propdsito no legitimo.

A su vez, los colaboradores deberan respetar la confidencialidad de los datos personales de que tengan
conocimiento durante el ejercicio de sus funciones, debiendo velar porque el tratamiento de estos
cumpla con la legislacion.

XVI. INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion que los colaboradores de Grupo GEN proporcionen a sus supervisores directos, a los
auditores internos o externos, asi como aquella documentacién requerida por terceros, instituciones u
organismos, debera ser entregada de manera oportuna, veraz, seria y confiable. Es responsabilidad de
cada colaborador asegurar que la informacidn que comunique sea clara, completa y transparente.

Asimismo, todos los colaboradores deberan actuar con el maximo cuidado y diligencia al preparar o
entregar informacién, especialmente aquella dirigida a los accionistas, al publico en general o a los entes
reguladores y fiscalizadores de la actividad de Grupo GEN, tanto en Chile como en sus filiales en el
extranjero. Dicha informacidon debera ser siempre veraz, precisa, suficiente y oportuna, reflejando
fielmente la realidad de los hechos y operaciones de la Compaifiia.

XVIL. PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES

Grupo GEN motiva a sus colaboradores a denunciar cualquiera conducta refiida con la ética o la ley,
utilizando para ellos los canales previstos por Grupo GEN. Grupo GEN prohibe cualquier tipo de
represalia en contra de cualquiera que, de buena fe, denuncie un problema de integridad y/o la
presunta comisiéon de una infraccion.

Se entenderd por represalia toda conducta que tenga por efecto perjudicar o afectar negativamente a
un colaborador como consecuencia de haber planteado, de buena fe, una inquietud o denuncia, o de
haber colaborado en una investigacion de caracter ético.

Grupo GEN no tolerara bajo ninguna circunstancia actos de represalia en contra de quienes formulen
consultas o denuncias éticas, o participen en procesos de investigacion interna. Tales conductas seran
consideradas una infraccién grave al presente Cédigo de Etica, y su comprobacién dard lugar a la
adopcion de las medidas disciplinarias que correspondan en contra del colaborador responsable.

Asimismo, la Compaiiia espera que todas las denuncias o inquietudes sean realizadas de buena fe, es
decir, con la conviccidn genuina y honesta de que los hechos comunicados son veridicos, aun cuando

posteriormente se determine que existié un error o malentendido.

Por el contrario, si un colaborador formula una denuncia a sabiendas de su falsedad, Grupo GEN podra
adoptar las medidas disciplinarias que correspondan conforme a la gravedad de la infraccidn.
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Finalmente, si un colaborador considera haber sido objeto de represalias, debera informarlo de manera
inmediata a la Gerencia de Personas, utilizando los canales oficiales que la Compaiiia dispone para estos
efectos.

XVIIl.  SANCIONES FRENTE A INCUMPLIMIENTOS

Los colaboradores que incumplan las disposiciones del presente Cédigo podrdn ser sujetos a las
sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de GEN o su filial
respectiva. En el caso de los Directores, podrdn ser sancionados con las medidas de amonestacién o
descuento de hasta un 25% de su remuneracién mensual, segun la relevancia, duracién y reiteracién del
incumplimiento.

XIX.  CANAL DE DENUNCIAS
Grupo GEN cuenta con un canal de denuncias que garantiza la confidencialidad de la denuncia y
anonimato cuando asi se requiera, accesible en su pagina web (www.gen.cl). Los colaboradores que
tengan antecedentes de situaciones de vulneracién a este coédigo de ética deben reportarlo en dicho
canal.

XX. NORMATIVA DE CUMPLIMIENTO

El presente codigo es parte integrante de los reglamentos y disposiciones vigentes de la empresa, que
deben respetar todos los colaboradores.

El incumplimiento del contenido de este cddigo se considerard una infraccidn laboral grave, sin perjuicio
de lo dispuesto en la legislacion vigente.
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ANEXO A: DECLARACION DE RECEPCION DEL CODIGO DE ETICA DE GRUPO GEN

Con fecha / / yo,
, RUN N@

1. Confirmo que recibi, lei detenidamente y comprendi el “Cédigo de Etica de Grupo GEN” de
Grupo Empresas Navieras S.A. y sus filiales, nacionales y extranjeras (en adelante, el “Cédigo”).

2. Declaro que he cumplido y cumpliré con los términos del Cédigo y con todas las politicas y
procedimientos que apliquen en mi trabajo.

3. Soy responsable de evitar cualquier actividad, relacion, posicidn o inversidon que interfiera o que
pudiera interferir con mi capacidad de actuar en forma objetiva, honesta y siempre en busca de
los mayores beneficios para Grupo GEN.

4. Informaré a través de los canales de denuncia establecidos en la compaiiia, cualquier
incumplimiento al Cédigo, irregularidad o ilicito que involucre a Grupo Empresas Navieras S.A.,
sus filiales, colaboradores, directores, ejecutivos principales o gerentes, asi como a sus clientes o
proveedores.

5. Informaré oportunamente al Comité de Etica de Grupo GEN o a mis superiores si me encuentro
involucrado en cualquier situacién que pudiera ser o parecer un conflicto de interés, como, por
ejemplo, participacion financiera significativa en el patrimonio de los competidores o
proveedores, familiares en altos cargos en empresas de la competencia o proveedores,
relaciones sociales, entre otros.

6. Informaré al Comité de Etica de Grupo GEN o a mis superiores cualquier vinculacién que tenga
en virtud de mi cargo o responsabilidades en Grupo GEN, con funcionarios publicos, incluido
pero no limitado a: Carabineros, Policia de Investigaciones, Municipalidades, Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo, Poder Judicial, inspectores de la Direccién del Trabajo, Servicio de Impuestos
Internos, Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Nacional del Consumidor, Servicio Agricola
Ganadero, Comision para el Mercado Financiero, entre otros.

7. Me comprometo a cooperar con Grupo Empresas Navieras S.A. y sus filiales en todo lo
relacionado a la implementacién y difusién del “Cédigo de Etica de Grupo GEN”. No tomaré
represalias contra nadie que honestamente y de buena fe, informe acerca de violaciones al
Cadigo.

A continuacién, y seglin lo estipulado en el Cédigo de Etica Corporativo, declaro las siguientes
situaciones que entiendo debo poner en conocimiento del Comité de Etica o mi superior jerarquico:

12
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ANEXO B: PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, TRAMITACION Y RESOLUCION DE DENUNCIAS
ETICAS

Los procedimientos por eventuales infracciones éticas cometidas por colaboradores de GEN seran
tramitados conforme a un procedimiento desformalizado, sujeto a las siguientes reglas:

1. Escrituracién y confidencialidad: El procedimiento sera escriturado, dejdndose constancia en
acta del contenido esencial de las sesiones. El Comité de Etica podrd decretar la confidencialidad
de sus procedimientos en caso de que asi lo estime necesario. El Comité de Etica podra declarar
confidencial la totalidad o parte del procedimiento, en atencion a la naturaleza de los hechos
denunciados, la proteccion de los involucrados o la reserva de antecedentes sensibles.

2. Tramitacidén: El encargado del Canal de Denuncias de Grupo GEN pondra en conocimiento al
Comité de Etica de aquellas denuncias que digan relacién con el comportamiento ético de sus
colaboradores o con el incumplimiento del modelo de prevencion de delitos de GEN o sus
filiales. Igualmente, los procedimientos podran iniciarse de oficio por el Comité de Etica o por
requerimiento del Directorio respectivo.

La denuncia del encargado del Canal de Denuncias serd presidida de una investigacion efectuada
de conformidad al procedimiento y pazo normados en el numeral 3.8.2. del Manual de
Prevencién de Delitos de GEN, debiendo ser acompafiada por un informe en que el investigador
consigne los elementos de prueba analizados y las conclusiones pertinentes y las medidas y
sanciones que se proponen.

El Comité de Etica se reunira el nimero de veces que estime necesario para analizar el informe
del investigador y emitir su decision.

3. Antecedentes y diligencias: EI Comité de Etica procurard informarse adecuadamente de las
versiones de los involucrados en una denuncia ética. Para ello, podra solicitar los antecedentes
gue estime convenientes, citar a declarar los colaboradores de Grupo GEN, o encomendar la
realizacion de cualquier gestidn que estime necesaria.

4. Duracion: Las denuncias se resolveran en el menor tiempo posible, el que no debera exceder de
60 dias corridos desde la comunicacion del encargado de Canal de Denuncias indicada en el
numeral 2 precedente, desde la decision del Comité de Etica de iniciar de oficio una
investigacién, o desde el requerimiento del Directorio respectivo, segin sea el caso. El
procedimiento podra excepcionalmente exceder ese plazo en la medida que sea necesario
disponer de antecedentes estrictamente necesarios para la correcta resolucién de la cuestion.

5. Resolucién: La resolucion del Comité de Etica constard en el acta de la reunidn respectiva y
dejara constancia de manera sucinta de sus fundamentos.

6. Reclamacién: El Comité de Etica de GEN pondrd en conocimiento la sancién que aplique al
colaborador denunciado, quien podra reclamar ante el Comité de Etica de GEN por escrito en
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contra de ella dentro del plazo de 10 dias habiles (para estos efectos, todos los dias, salvo
sabados, domingos y festivos).

7. Informes al Directorio: Un integrante del Comité de Etica de GEN informard semestralmente al
Directorio de GEN respecto de las sanciones éticas aplicadas durante el periodo anterior, asi
como respondera las consultas que dicho dérgano le formule, garantizando en todo momento la
reserva de la identidad de las victimas y de los involucrados.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Etica de GEN deberd informar al Directorio de GEN, tan
pronto como sea posible, aquellas sanciones que involucren a directores o ejecutivos principales
de Grupo GEN, o que digan relacién con conductas de connotacién sexual y/o con hechos que
presenten caracteristicas de alguno de los delitos mencionados en los articulos 1,2, 3 0 4 de la
Ley 21.595 sobre delitos econdmicos.

De igual forma, el Comité debera informar al Directorio respectivo de Grupo GEN de aquellos
asuntos que, por su naturaleza, relevancia o impacto, requieran la consideracién o decision del
Directorio, tales como riesgos estratégicos o sistémicos, deficiencias significativas en los
mecanismos de control interno, o insuficiencias en politicas corporativas que hayan incidido en
los hechos sometidos a su conocimiento.
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